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INTRODUCCION

Los conflictos que surgen en cualquier organizacion no se resuelven al negarlos o al
aplicar formulas especificas, por ello, resulta necesario promover soluciones acordes
a los problemas que surgen en el momento gue se presenta.

En cualquier actividad administrativa o sustantiva que se realiza el Francisco |.
Madero Hgo, la Etica siempre se encuentra presente. Por ello, surge la necesidad de
crear un Comité de Etica, Riesgos y Cumplimiento del SCID! Municipal que permita
aplicar algunos procedimientos, a fin de resolver controversias o conflictos éticos y
verificar el cumplimiento de los valores del Francisco |. Madero Hgo

Los Comités de Etica tienen como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno
etico, el cual es relevante para cualquier persona y al intervenir las personas en una
organizacion resulta fundamental su aplicacion en las instituciones.

Destaca que en cada decisién que se toma dentro del Francisco |. Madero Hgo se
involucra a la Etica, la cual se encuentra relacionada con la atencion que brindamos
a los ciudadanos, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma como
nos desenvolvemos con nuestros compafieros de trabajo.
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Wictodo de evaluacion

El Comité de Etica, Riesgos y Cumplimiento del SCIDI Municipal para evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta debera atender lo siguiente:

<+ Evaluar las recomendaciones emitidas analizando gravedad y en su caso
reincidencia.

< En caso necesario, comunicar al Organo Interno de Control
(OIC) en el Francisco |. Madero Hgo de las conductas de
servidores publicos que conozca con motivo de sus funciones, y
que puedan constituir responsabilidad administrativa o sean
consideradas graves.

< Aplicar la encuesta de evaluacion interna a todos los servidores
publicos del Francisco |. Madero Hgo, a fin de contar con
elementos suficientes para evaluar el desempefic de los
indicadores de cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. Lo
anterior, durante el cuarto trimestre de cada ano.

“ Evaluar el desempefio de los indicadores de cumplimiento del

Codigo de Etica y Conducta,

< Analizar los resultados de los indicadores de cumplimiento del
Codigo de Etica y Conducta, y en su caso, emitir las
recomendaciones de mejora necesarias.
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Indicadores de cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta

Indicador Definicion del Unidad de | Método de Valor en el que Tendencia
indicador medida caicule se expresa el
resultado
Codigo de Etica y Existe un Codigo | Ejemplar | Cddigo de Etica | Valor absoluto Incremento
Conducta de Eticay del y Cenducta
Conducta en la Cédige
institucion
Quejas presentadas | Ndmero de Quejas Suma de ias Valor absoluto Reduccion
por incumplimiento | quejas recibidas qugjas
del Codigo de Etica &n los buzones. recibidas en los
y Conducta buzoneas
Quejas procedentes | Quejas a las que | Quejas Quejas Pcrcentaje Reduccion
se de procedantes /
seguimiento Quejas
debido a recibidas en los
incumplimientos Buzones
al Codigo de
Etica y Conducta
Cumplimiento de Evaluar el grade | Valores Valores Porcentaje Incremento
vaiores contenidos de cumplimiento cumplicos/
en el Codigo de de los valores valores totales
Etica y Conducta corienidos en el contenidos en
Codigo de Etica y el Cédigo de
Conducta Eticay
Conductia
Recomendacicnas Analizary Recaomen | Suma de las Valor absoluto Reduccion
emitidas por el disminuir el daciones | recomendacion
Comité de Etica namero de es emitidas por
recomendacione el Comité de
s emitidas por el Etica de forma
Comité de Etica anual
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Encuesta de evaluacion interna

1. ¢ El Comité de Etica, Riesgos y Cumplimiento del SCID! Municipal le informé de la
yobac;on y publicacion del Cadigo de Ftica y Conducta?

Si 7t No T No recuerdo

2. ;E! Codigo de Etica y Conducta se encuentra publicado en la pagina de internet
del MUNICIPIO DE FRANCISCO |. MADERO HGO? g
%o recuerdo

0 Si i No

3. ;El Codigo de Etica y Conducta del Municipio del Francisco |. Madero Hgo. es
7er y maneja un lenguaje sencillo?

2 Si C No

4. ;El Cédigo de Etica y Conducta le permite recordar con facilidad los valores del
MUNICIPIO DE FRANCISCO |. MADERO HGO?

Wucho ) Regular [0 Poco

5. Viendo al Municipio de Francisco . Madero Hgo como una dependencia de
gobierno de primer contacto con la Ciudadania, ;considera que se aplican los
70@5 contenidos en el Codigo de Etica y Conducta?

./ Siempre 0 Casi siempre 1 Aveces J Nunca

6. ,En su area de frabajo se aplican los valores del Municipio de Francisco |.
Nljdero Hgo Contenidos en el Codigo de Etica y Conducta?

4 Siempre [} Casi siempre 1 A veces T Nunca

7. ¢En su desempefio laboral aplica los valores del Municipio de Francisco |. Madero
Hgo Contenidos en el Codigo de Etica y Conducta?

i Siempre 7 Casi siempre = A veces 71 Nunca
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8. Marque como 1 el valor del Codigo de Etica y Conducta aplicado con mas
frecuencia en sus actividades laborales, hasta llegar al 7 siendo el de aplicacion
menos frecuente.

7t Legalidad [ Honestidad 7 Humanismo
E/Honestidad y Transparencia ] Austeridad Con eficacia
0 Innovacion y Competitividad T Accesibilidad universal

9. s Considera que el personal del Municipio de Francisco 1. Madero Hgo. es objetivo
y responsable en el desempefio de sus actividades laborales?

Z/Siempre 11 Casi siempre [ A veces (1 Nunca

10. 4 Se evalia el desemperfio de sus actividades laborales, las de sus companeros
de trabajo y las de sus superiores?

L/ Slempre i Casi siempre 1 A veces {1 Nunca

11. ¢ El persanal que labora en el Municipio Francisco |. Madero Hgo. Cuenta con las
aptitudes, conocimientos y experiencia necesarios para el desempefio de sus
actividades laborales?

/! Siempre T Casi siempre O A veces O Nunca

12. 4 El personal que labora en el Municipio de Francisco I. Madero Hgo involucra sus
intereses personales o de otra indole con el desempefio de sus actividades?

J Siempre ] Casi siempre 7 A veces oNunca

13. ;Su jefe inmediato y sus compafieros entienden las circunstancias externas o
?onales que pueden repercutir en el desempefio de sus actividades laborales?

71 Siempre 00 Casi siempre = A veces O Nunca

14. ¢Conoce si se ha presentado alguna queja por el incumplimiento al Codigo de
Etica y Conducta?

XS 1 No

15. ¢ Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido del
Codigo de Etica y Conducta?
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[7 Hacerlo mas claro y sencillo

J Adecuar los valores que contiene

# Realizar una mayor difusion de su contenido

0 Mejorar el procedimiento de evaluacion
(1 Otra:

-1 Realizar reuniones para su difusion
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Glosario de términos

Codigo de Etica y Conducta: Instrumento emitido por el Titular del Municipio de
Francisco |. Madero Hgo, para orientar la actuacion de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se
les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de la institucion.

Codigo de Etica y Conducta: Codigo de Etica de los Servidores Publicos del
Municipio de Francisco 1. Madero Hgo,

Comité de Etica, Riesgos y Cumplimiento del SCIDI Municipal: Organo de
consulta y asesoria especializada integrado al interior del Municipio de Francisco 1.
Madero Hgo, para coadyuvar en la emision, aplicacién y cumplimiento del Caodigo de
Etica y Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes para identificar
y delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan observar los
servidores plblicos en el desempefo de sus empleos, cargos 0 comisiones.

Lineamientos: Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos en el desemperio de sus empleos, cargos o comisiones.

oIC: Organo Interno de Control (Contraloria Municipal) del Municipio de Francisco .
Madero Hgo.
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1 Noxéiggbre Por auditoria de ASEH, e implementacion del SCIDI.




