Auaiona sUperiar
del Eslado de Hid

NOMBRE DEL MUNICIPIO:
PERIODO DE ACTUALIZACION:
FECHA DE ACTUALIZACION:

FECHA DE VALIDACION:

INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Nombre del Programa derivado del Plan Frecuencia de Sentido del bl de
Ejercicio Periodo Eje del PMD Municipal de Desarrollo Objetivo de Programa Nivel del indicador Nombre del indicador Dimension Definicion del indicador Método de calculo Unidad de medida medicion Linea base e Area lainformacion
A1.18. Tasa de abastecimiento del uso Tasa de abastecimiento del uso Datos y estadistcas de Obras
lograr mediante una politica...etc (referir el aprovechamiento del territorio no apto para aprovechamiento del territorio no apto nfa m2 Anual 0.00 4,000.00 200.00 200.00( Ascendente Pubhcays Obras Publicas
2020 1ER TRIMESTRE _|2. Hidalgo Prospero y Dinamico Industria, comercio y servicios que se establecio en el PMD) Propésito ntamientos humanos. Calidad para humanos.
Preveer acciones con el fin de evitar riegos en A.1.3.8.Tasa de crecimiento de asentamientos
2020 1ER TRIMESTRE __|2. Hidalgo Prospero y Dinamico Politica de proteccion civil la poblacién del Municipio Proposito humanos en zonas de riesgo. Calidad 100u m2 Anual {31100 2100 31100 igual igual Atlas municipal Proteccion Civil
A2.1.5.Tasa de abatimiento de calles sin Tasa de abatimiento de calles sin Datos y estadisticas de Obras
. . . 0.00 5,000.00 500.00 500.00| Descendente |- i
2020 1ER TRIMESTRE  |5. Desarrollo Sustentable Obras Publicas Brindar servicios de calidad a la poblacién Nivel Actvidad revestimiento Calidad revestimiento na m Anual Publicas Obras Publicas
Datos y estadisticas de Obras .
. . . 0.00 9,000.00 400.00 400.00( Ascendente .
2020 1ER TRIMESTRE |5 Desarolo Suseniable Obras Publicas Brindar senviios de calidad ala poblacidn NhelAchidad | A2.1.6.Cobertura de de calles. Calidad Cobertura de de calles na ml Anual Piblcas Obras Publicas
A. 2.1.7 Satisfaccion ciudadana de la constrruccion Satisfaccion ciudadana de la Datos y estadisticas de Obras
. . . : 0.00 600.00 100.00 100.00| Ascendente - i
2020 1ER TRIMESTRE _|5. Desarollo Sustentable Obras Publicas Brindar servicios de calidad  la poblacion Nivel Fin de calles Calidad constrruccion de calles na mi Anual Publicas Obras Publicas
A.218. ciudadana de Satisfaccion ciudadana de mantenimiento Datos y estadisticas de Obras
. . . 0.00 9,000.00 50.00 50.00| Ascendente - i
2020 1ER TRIMESTRE |5 Desarrollo Sustentable Obras Publicas Brindar servicios de calidad a la poblacion Nivel Fin de calles Calidad de calles wa m Anual Pblicas Obras Publicas
Tasa de abatimiento de la carencia del
) Brindar sevicios de calidad, manteniendo en servicio de agua potable en las tabuladoeres del sistema m3 anual 0 300 20 10 ascendente bitacoras Agua Potable
Regulacion y aprovechamiento del | buenas condiciones todos los sistemas tanto A.2.2.5.Tasa de abatimiento de la carencia del viviendas.
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico agua operativos como infraestructura Nivel Fin servicio de agua potable en las viviendas. Calidad )
optimizar el recurso con el fin de poder A.2.2.6.Autonomia financiera del sistema de agua $0 $860,000 $260,000 30% ascendente concentrado de facturas
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Moderno Asuntos financieros solventar los gastos operativos del sistema Nivel Fin potable Economia concentrado y balanza pesos anual Agua Potable y Tesoreria
Brindar sevicios de calidad, manteniendo en ) ) tabuladoeres del sistema anual 0 2000 300 20% ascendente bitacoas de tranajo Agua Potable
Regulacion y aprovechamiento del [ buenas condiciones todos los sistemas tanto A2.2.7 Satisfaccion ciudadana del servicio de
2020 1ER TRIMESTRE |2. Hidalgo Prospero y Dinamico agua operativos como infraestructura Nivel Fin agua potable Eficiencia
Brindar sevicos de caldad, manteniendo en N ) Tasa de abatimiento del defiit del na m Anval 000 24000 12000 120.00| Descendente [D2108Y estadisticas de Obras Obras Publicas
buenas condiciones todos los sistemas tanto A.2.3.5.Tasa de abatimiento del deficit del servicio servicio de drenaje en viviendas Piblicas
2020 1ER TRIMESTRE 5. Desarrollo Sustentable Sistemas de Drenaje operativos como infraestructura Nivel Fin de drenaje en viviendas particulares. Calidad particulares.
Brindar sevicios de calidad, ma‘nlemendo en ) Tas.a de abatimiento del deficit del na ol Anual 000 3,000.00 120000 120000|  Ascendente Délas y estadisticas de Obras Obras Publicas
buenas condiciones todos los sistemas tanto A2.3.6.tasa de abatimiento del deficit del servicio servicio de alcantarillado en arterias Publicas
2020 1ER TRIMESTRE __|5. Desarrollo Sustentable Sistemas de Drenaje tivos como cura Nivel Fin de illado en arterias viales Calidad viales
Brindar sevicios de calidad, manteniendo en Datos y estadisticas de Obras "
, X nla ml Anual 0.00 200.00 130.00 130.00| Ascendente ; Obras Publicas
buenas condiciones todos los sistemas tanto A2.3.7 Satisfaccion ciudadana del servicio de Satisfaccion ciudadana del servicio de Publicas
2020 1ER TRIMESTRE __|5. Desarrollo Sustentable Sistemas de Drenaje operativos como infraestructura Nivel Fin drenaje Calidad drenaje
Brindar sevicios de calidad, manteniendo en Datos y estadisticas de Obras
o . . AP : nla ml Anual 0.00 200.00 60.00 60.00| Ascendente |- Obras Publicas
buenas condiciones todos los sistemas tanto A2.38. Satisfaccion ciudadana del servicio de Satisfaccion ciudadana del servicio de Publicas
2020 1ER TRIMESTRE 5. Desarrollo Sustentable Sistemas de Drenaje P como ctura Nivel Fin Eficiencia
Brindar a la ciudadania las herramientas
Brindar el servicio de recoleccion de basura A.2.5.5.Cobertura de mobiliarios para la prestacion suficientes para el cuidad del medio
2020 1ER TRIMESTRE __|2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios con el fin del cuidado del medio ambiente Nivel Fin del servicio de limpia (botes de basura) Eficiencia ambiente en espacios publicos y viales. Piezas Anual 0 2 10 10.00 |Ascendente Inventario Oficialia Mayor
Anexar a las rutas establecidas los espacios
A.2.5.6.Cobertura de servicios de limpia en publicos y viales que sean demandadas por
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios Ampliar las rutas del servicio Nivel Fin vialidades y espacios publicos Eficiencia la ciudadania % Anual 0% 100% 80% 80% | Ascendente bitacoras Oficialia Mayor
Brindar el servicio de recoleccion de basura a Establecer lazos entre el servicio de limpias
la mayor poblacién posible para asi prevenir A2.5.7 satisfaccion ciudadana del servicio de como con la ciudadania para mantener
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Ce cualcuir problema de salud. Nivel Fin limpia Eficiencia limpios los espacios y hogares del muncipio. % Anual 0% 100% 70% 70% | Ascendente Cuesti Oficialia Mayor
Establecer lazos entre el servicio de limpias
como con la ciudadania para la recoleccion
Brindar el servicio de recoleccion de basura 'A.2.6.6.Cobertura del servicio de recoleccion de de residuos solidos y mantener limpios los
2020 1ER TRIMESTRE |2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios C en todo el municipio Nivel Fin residuos solidos Eficiencia espacios y hogares del muncipio. % Anual 0% 100% 80% 80% | Ascendente bitacoras Oficialia Mayor
Brindar el servicio de recoleccion de basura A.2.6.7 Porcetaje de residuos solidos dispuestos Mantener libre de residuos solidos los
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Ce con el fin del cuidado del medio ambiente Nivel Fin conforme NOM-083-SEMARNAT-2003 Eficiencia hogares del Municipio % Anual 0% 100% 80% 80% | Ascendente bitacoras Oficialia Mayor
Establecer lazos entre la ciudadania y la
Otorgar el servicio a la ciudadania que lo A.2.6.8. Satisfaccion ciudadana del servico de autoridad municipal respecto al servicio de
2020 1ER TRIMESTRE  |2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios solicita Nivel Fin recoleccion de residuos solidos Eficiencia recoleccion de residuos solidos. % Anual 0% 100% 70% 70% | Ascendente Oficialia Mayor
Promover la apertar de nuevos espacios
recreativos y espacios verdes con el fin de A.2.7.5. Tasa de crecimiento anual del indice de Coordinar el incremento de areas verdes a
2020 1ER TRIMESTRE __|2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios promover la convivencia Nivel Fin areas verdes y recreativas percapita Eficiencia traves de la direccion de Desarrollo Rural Piezas Anual 0.00 1000 200 20% Ascendente Bitacoras de oficina Derarrollo Rural
Promover la apertar de nuevos espacios Mantener las areas verdes y areas
recreativos y espacios verdes con el fin de A.2.7 6.Satisfaccion ciudadana del servicio de recreativas a traves de Servicios
2020 1ER TRIMESTRE __|2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios promover la convivencia Nivel Fin areas verdes y recreativas Eficiencia Municipales. % Trimestral 0% 100%. 80% 80% | Ascendente Oficialia Mayor
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Estar al pendiente de todo el funcionamiento
Brindar a la ciudadania seguridad en espacios A2.8.5.Cobertura en el servicio de alumbrado Adecuado del alumbrado publico a traves de
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Alumbrado Publico publicos Nivel Fin publico Eficiencia servicios municipales % Anual 0% 100% 80% 80% | Ascendente Oficialia Mayor
Brindar a la ciudadania seguridad en espacios A.2.8.6.Abatimiento del costo promedio por Hacer el cambio de luminarias con la
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Alumbrado Publico publicos Nivel Fin luminaria Economia finalidad de disminuir los costos. % Anual 100% 100% 0% 60% |asendente Bitacoras de oficina Tesoreria
Establecer comunicacion constante con las
autoridades auxiliares con la finalidad de
Brindar a la ciudadania seguridad en espacios A.2.8.7 Satisfaccion ciudadana del servicio de nofificar las luminarias que no funcionen y
2020 1ER TRIMESTRE |2. Hidalgo Prospero y Dinamico Alumbrado Publico publicos Nivel Fin alumbrado publico Eficiencia dar imiento oportuno % Anual 0% 100% 5% 75% | Ascendente censo Oficialia Mayor
Cobertura en el servicio de mercados Padron de comerciantes de
Brindar a la ciudadania seguridad en espacios A.2.9.5.Cobertura en el servicio de mercados Eficiencia ublicos percapita Plazas y Mercados, % Anual 0% 90% 2% 2% Ascendente Concentrado de Ingresos
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios publicos Nivel Fin publicos percapita P percap concentrado de ingresos Reglamentos y Espectaculos
Permitir que la ciudadania goce de espacio A2.9.6.Satisfaccion ciudadana del servicio de y Satisfaccion ciudadana del servicio de o o 0 o o,
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios Comunitarios plblicos de calidad y seguridad Nivel Fin mercados publicos Eficienia mercados publicos Encuesta a ciudadanos R Anual 0% 100% % % Ascendente Encuestas y enlrevisias Reglamentos y Espectaculos
Promover la calidad de vida de los Datos y estadisticas de Obras. N
. - : . 0.00 100,000.00 22,000.00 22,000.00| Ascendente |-
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios C al Municipio Nivel Fin A2.10.5.Cobertura en el servicio de panteones Eficiencia Cobertura en el servicio de panteones na m2 Anual Piblicas Obras Publicas
Promover la calidad de vida de los A2.10.6 Satisfaccion ciudadana del servicio de Satisfaccion ciudadana del servicio de i
. ‘ ) na m2 Anual 000 150,000.00 70,000.00 70,00000|  Ascendente | D108 ¥ esiadisticas de Obras Obras Publicas
2020 1ER TRIMESTRE 2. Hidalgo Prospero y Dinamico Servicios C al Municipio Nivel Fin panteones Eficiencia panteones Piblicas
cobertura de ciudadanos=
Administracion de asuntos y serviciso | Brindar el servicio de seguridad a la A.3.2.5.Tasa de crecimiento anual del indice de Satisfacer a la ciudadania respecto ala  |policias en cubrir/ poblacion
2020 1ER TRIMESTRE |2. Hidalgo Prospero y Dinamico policiacos poblacion. Nivel Fin policias, operativos por cada mil habitantes Eficiencia seguridad publica total % Trimestral 40 50 30 60% informacién en seguridad publica Seguridad publica
cobertura de ciudadanos=
policias en cubrir/
fomentar la prevencion como herramienta A.3.4.5.Tasa de abatimiento del indice de Reducir el indice de siniestros en el accidentes de poblacion Seguridad Publica Proteccion
2020 1ER TRIMESTRE |2. Hidalgo Prospero y Dinamico Politica de porteccion civil para el combate a la Nivel Fin iniestrali de transito Eficiencia municipio total % Trimestral 40 50 42 2 |Ascedente Parte informativo, bitacora e incidencia Civil
Brindar el mejor servicio posible a la A4.1.4Porcentaje de dependencias municipales Mantener comunicacion constante con cada
2020 1ER TRIMESTRE _|4. Hidalgo Seguro con Justicia, y en Paz Gobierno municipal ciudadania de calidad Nivel Fin en funcion del optimo Eficiencia direccion de area % Anual 0% 100% 80% 80.00 | Ascendente Manuelas Oficialia mayor
Contar con el personal suficiente para dar un
Ampliar la plantilla de trabajadores para poder A.4.1.5.Personal municipal total por cada 1000 mejor servico a cada una de las personas
2020 1ER TRIMESTRE |4. Hidalgo Seguro con Justicia, y en Paz Gobierno municipal brindar un servicio de calidad Nivel Fin habitantes Eficiencia que lo solicite % Anual 0 6 4 4,00 | Ascendente Plantila Oficialia mayor
Contar con sueldos optimos al personal de
Permitir que el pago realizado se de acuerdo acuerdo a el frabajo que se desemperia en
a las actividades-obligaciones de cada A4.1.6.Relacion entre el sueldo recibido y sueldo el municipio segan el numero de
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros personal Nivel Fin optimo en funcion de la poblacion Economia habilatantes Nomina de personal % Anual 100% 100% 0% 100% |igual Nomina de personal Tesoreria
Contar con personal capaz de dirigir la A4.1.7 Porcentaje de puestos de mando medio y Aumentar la plantilla de trabajadoras
actividades emprendidas por el bienestar del superior de la administracion publica municipal (mujeres) competentes para las difgerentes
2020 1ER TRIMESTRE |4. Hidalgo Seguro con Justicia, y en Paz Gobierno municipal Municipio Nivel Fin ocupado por mujeres Eficiencia 4reas de la administracion municipal % Anual 0% 50% 25% 25.00 |Ascendente Plantila Oficialia Mayor
Brindar a la ciudadania el mejor servicio
Contar con personal que pueda dar posible de aceuredo a las necesidades
2020 1ER TRIMESTRE 4. Hidalgo Seguro con Justicia, y en Paz Gobierno municipal cumplimiento a las necesidades del Municipio Nivel Fin A.4.3.3 Personal capacitado Eficiencia requeridas % Anual 0% 100% 50% 50,00 |Ascendente inventario Oficialia Mayor
Tener un Municipio actualizado y permitir que
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Sistemas de informacién la ciudadania goze de las TI Nivel Fin A4.4.3.Indice de gobierno electronico Eficiencia % Anual 0% 40% 20% 20% | ASENDENTE PAGINA WED Unidad de Transparencia
Estar en comunicacion constante con las
Contar con las herramientas necesarias para diferentes direcciones de areas para
el desarrollo de las actividades planteadas A4.4.4.Tasa de crecimiento anual del indice de conocer las necesidades de equipo de
2020 1ER TRIMESTRE __|4. Hidalgo Seguro con Justicia, y en Paz Gobierno municipal para la atencion en general Nivel Fin equipo de computo cada 100 empleados Eficiencia computo % Anual 0% 100% 50% 5000 | Ascendente Oficialia Mayor
Mantener informada a la Poblacion en general Brindar a la ciudadania la atencion de
Acceso a la informacion publica  |de las actividades, Proyectos y actividades A4.5.7 Eficacia en la atencion de solicitudes de manera oportuna sobre la solicitud de
2020 1ER TRIMESTRE |1. Gobiemo Honesto, Cercano y Moderno municipal que realiza el Municipio Nivel Fin accesoala Eficiencia 0 % Anual 0% 30% 20% 20% | ASE? INFORME MENSUAL Unidad de Transparer
Acceso a la informacion publica | Dar cumplimiento a lo planteado en la Ley de A.4.5.8.Cumplimiento de obligaciones de cumplir de manera oportuna con los
2020 1ER TRIMESTRE |1. Gobiemo Honesto, Cercano y Moderno municipal i ntal Nivel Fin ia Eficiencia informes % Anual 0% 30% 10% 10% | ASE! PAGINA WED Unidad de Transparer
A.4.6.7.Cumplimiento de obligaciones de Conocer el nivel de cumplimiento de la
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Moderno Asuntos financieros Dar alo planteado en la LGCA Nivel Fin ion contable Eficiencia institucion ante sus i Evaluaion de la ASEH % Trimestral 100% 100% 0% 100% | Igual ASEH Tesoreria
Evaluar el cumplimiento de los ciudadanos
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.7.6.Tasa de crecimiento real anual de la del municipio para sus abligaciones de
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modermo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin icion del impuesto predial Eficiencia i Ley de ingresos % Anual 100% 50% 50% 50% Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.7.7 Tasa de crecimiento real anual de la Conocer el nivel de cumplimiento del
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin recaudacion por derecho de agua Eficiencia padron de contribuyentes del siste de agua Ley de ingresos % Anual 100% 50% 50% 50% Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.7.8.Tasa de crecimiento real anual de la Saber el creciomiento que se tiene en otras
2020 1ER TRIMESTRE __|1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modermo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin on de otros ingresos propios Eficiencia iones que no sea predial y agua. Ley de ingresos % Anual 100% 50% 50% 50% Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.7.9.Incremento de los recursos obtenidos por Conocer los recurso extra ordinarios que
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin gestion de programas estatales o federales. Eficiencia llegan al municipio Ley de ingresos % Anual 0% 0% 0% Igual Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros Saber con que cantidad economica opera
2020 1ER TRIMESTRE |1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modermo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin A.4.8.2.Costo de operacion Eficiencia esta dependencia Presupuesto de Egresos % Anual 100% 100%. 80% 20% Estados financieros Tesoreria
Conocer en que proporcion se esta
Organizar y optimizar los recursos financieros 'A4.8.3 Proporcién de los adeudos de ejercicios haciendo frente a adeudos de ejercicios
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin fiscales anteriores, respecto al ingreso total Eficiencia anteriores Estados financieros % Anual 0% 0% 0% 0% | Descendente Estados financieros Tesoreria
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Cuanto se esta invirtiendo de participaciones
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.8.4 Porcentaje de participaciones destinados a en los servicios y bienes del municipio esto
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modermo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin bienes de servicos publicos municipales Eficiencia respecto al techo finaicero Presupuesto de Egresos % Anual 50% 50% 50% 50% | Asendente Estados financieros Tesoreria
Cuanto se esta invirtiendo de aportaciones
Organizar y optimizar los recursos financieros A4.8.5Porcentaje de aportaciones destinados a en los servicios y bienes del municipio esto
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin bienes y servicios publicos municipales Eficiencia respecto al techo finaicero Presupuesto de Egresos % Anual 50% 50% 50% 50% | Asendente Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin A4.8.6.Balance presupuestario sostenible Eficiencia Que tal solvente es la institucion Presupuesto de Egresos % Anual 100% 100% 0% 100% | Asendente Estados financieros Tesoreria
Organizar y optimizar los recursos financieros
2020 1ER TRIMESTRE 1. Gobiemo Honesto, Cercano y Modemo Asuntos financieros obtenidos Nivel Fin 'A4.9.4 Nivel de endeudamiento municipal Eficiencia saber si se contratan deuda Estados financieros % Anual 0% 0% 0% 0% Estados financieros Tesoreria
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